Uw vennoot in verandering

Welkom bij Advies Bevers B.V.!
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Verbeter uw klantenservice oA

of helpdesk processen

Verhoging klantenservice

Wij adviseren over de inrichting en
strategische positionering van klanten
service en helpdesk oplossingen.

Klanten verwachten vandaag de dag
tijdige, efficiénte en hoog kwalitatieve
service of dit nu gaat om product
ondersteuning, IT service of call
centers. Echter dit veroorzaakt vaak
een enorme belasting voor de service
organisatie. Zij ontberen vaak de
transparantie en IT ondersteuning die
benodigd is om de hoge service
kwaliteit te garanderen.

In toenemende mate zien we in alle

sectoren vraag naar efficiéntie, hoge
waliteit en lage kosten voor wat
treft klantenservice processen.
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Werkzaamheden

Wij helpen u met de volgende werk-
zaamheden:

=¥ Uitvoeren interviews met directie,
management en medewerkers

== Vastleggen huidige werkwijze (A)
==Y Vastleggen gewenste werkwijze (B)

==Y Uitvoeren verschillenanalyse tussen
huidige (A) en gewenste (B) werkwijze

==Y [nstalleren klantenservice software

==Y Inrichten pilot op basis van gewenste
werkwijze (B)

=¥ Voorbereiden beslisdocument voor
directie

==Y QOpstellen implementatieplan voor
implementatie klantenservice software

itvoeren implementatie klantenservi-
oftware

eiden testtraject klantenservice

en Go-Live klantenservice
en verlenen nazorg

aan beheerorganisatie



Hoe kunnen we u nog meer
van dienst zijn?

== Programma en project management

==l Management van grote en complexe
programma’s en projecten

==y [nterim management

==Y Project Portfolio Management
== Programma en project bureaus
==l Software selectie & implementatie
==F Data audit, analyse en migratie
==Y Proces (her)ontwerp

==l Proces optimalisatie

==Y Business Consultancy

Info over producten en
diensten

Wilt u meer weten over het verbete-
ren van uw klantenservice of
helpdesk processen?

Neem vrijblijvend contact met ons
op voor een presentatie over het
verbeteren van uw klantenservice of
helpdesk processen

Advies Bevers B.V.

Alex van Dam

Telefoon: +31 6 515 20 480
Fax: +31 84 210 03 04
Email: info@adviesbevers.nl
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